PODMINKY UZiVANIi APLIKACE DIGIPO

Dékujeme za vas zajem o nasi aplikaci Digipo, ktera bude vasim pomocnikem pfi automatizaci procest
ve vasi spole¢nosti a je dostupna na adrese https://digipo.cz (,Aplikace" a ,Web").

Nejdfiv nam dovolte se pfedstavit — jsme DigiTech Business s.r.0., se sidlem Korunni 2569/108, 101
01 Praha 10, ICO: 210 18 286. Jsme zapsani v obchodnim rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze, sp.
zn. C 395161 (,my").

Pravé ¢tete podminky uzivani Aplikace (,Podminky®). Doporu€ujeme, abyste si je pfecetli celé. Dozvite
se v nich odpovédi napfiklad na nasledujici otazky:

Jak si Aplikaci objednat a zprovoznit?
Jakym zpuisobem muzete Aplikaci vyuzivat?
Jak ji uzivat nesmite?

Kolik a jak ndam za vyuziti Aplikace zaplatite?
Jaka je naSe a vase odpovédnost?

Jak zpracovavame osobni udaje?

Vy, nasi uzZivatelé, jste u nas na prvnim misté. Vzdy se snazime dosahnout feseni, se kterym
budou spokojené obé strany — my, jako provozovatel Aplikace, i vy, jakozto jeji uzivatel.

Aplikace je ur€ena pouze pro podnikatele.

Aplikace je dostupna v rezimu software as a service (SaaS). To znamena, Ze ji hostujeme my.
Zpfistupnime vam ji na Webu a vy k ni pouze pfistupujete. Kopii Aplikace si nikam neinstalujete.

Smlouvu o poskytnuti Aplikace uzavirdme v okamziku, kdy vam potvrdime zfizeni uzivatelského
astu (,U&et*) a zpfistupnime v ném Aplikaci. Od tohoto okamziku se nase spoluprace a prava a
povinnosti fidi t&émito Podminkami ¢i nasi individualni dohodou.

Vramci Ugtu si nasledné zaloZite spole¢nosti a pobocky (,Spoleénost® a ,Pobocka®).
Spole¢nosti se rozumi kazda jedna pravnicka osoba (obchodni spolec¢nost €i jina forma) Ci
podnikajici fyzicka osoba. Pobockou se rozumi kazda ¢ast Spolecnosti, ktera funguje do jisté miry
samostatné a vy mate zajem ji z jakéhokoliv divodu vyclenit.

Po zfizeni U&tu mate b&zné moznost Aplikaci v rdmci kazdé Spole&nosti bezplatné a nezavazné
vyzkous$et po dobu jednoho mésice od zaloZzeni Spole¢nosti v Aplikaci. Nasledné si mlzete dle
nabidky v Aplikaci zakoupit rdzné sluzby (pro celé Spoleénosti) ¢i moduly (pfipadné i pro
jednotlivé Pobocky), jejichz cenu a podminky najdete v Aplikaci.

Za sluzby a balicky mlzete hradit cenu dle své volby rychlym bankovnim pfevodem, platebni
kartou €i prostfednictvim zaloZeni automatické platby platebni kartou.

Délame v8echno pro to, aby Aplikace fungovala bez problému. Pokud pfece jen narazite na
néjaky problém nebo vadu, ozvéte se nam. Podporu poskytuijeme na e-mailu
podpora@digitalbusiness.cz.

Aplikace nemusi byt dostupna nepfetrzité. Garantujeme dostupnost Aplikace v rozsahu 99 %
v kalendafnim mésici. Planované odstavky provadime v no€nich hodinach a do dostupnosti se
nepocitaji. Pfipadné mimoradné odstavky vam vzdy co nejdfive oznamime.

Vase osobni Udaje pfisné stfezime. O tom, jak vase osobni Udaje zpracovavame, se muzete
docist v Zasadach zpracovani osobnich udaji zde (,Zasady*).

Pokud mate jakykoliv dotaz, kdykoliv nam napiste na info@digitalbusiness.cz. Jsme tu pro vas a
radi vam pomuzeme.
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K éemu slouzi Podminky a jak mGZzeme uzav¥it Smlouvu?

Podminky a smlouva. Tyto Podminky upravuji pravidla uzivani a fungovani Aplikace. Vztahuji
se tedy na smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu, kterou spolu uzavirame, a jsou jeji nedilnou
soucasti (,Smlouva“). Smlouva je zdvaznym pravnim ujednanim mezi nami a vami.

Predmét Smlouvy. Na zakladé Smlouvy vam zpfistupnime Aplikaci, jejiz popis je uveden na
Webu. Spolu s Aplikaci vam pfipadné poskytneme i dalSi sluzby uvedené v Podminkéach,
pfipadné sluzby, které si domluvime (napf. servisni podpora).

Souhlas s Podminkami. Pokud chcete Aplikaci pouzivat, je nutné, abyste se s Podminkami
seznamili, souhlasili s nimi a respektovali je. Prosime, pfectéte si, i to, jak pracujeme s vaSimi
osobnimi Udaji. V&echny informace o tom najdete v nasich Zasadach.

Uzavieni Smlouvy. Pfistup k Aplikaci mizete ziskat nasledujicim zplsobem:

a)  Zrizeni Uétu. VypInénim Gdajt na Webu si zfidite Uget. V okamziku, kdy vam potvrdime
zfizeni Uétu a zptistupnime Aplikaci, jsme spolu uzavieli Smiouvu.

b) Zfizeni Spoleénosti a Poboéek. Po zfizeni Uétu si muZete zaloZit libovolny pocet
Spole¢nosti a Pobocek. Znovu pfipominame, ze ,Spolecnosti“ se rozumi kazda jedna
pravnicka osoba (obchodni spole¢nost €i jina forma vykonu ¢innosti) €i podnikajici fyzicka
osoba, ve které chcete Aplikaci vyuzivat. ,Pobockou” se rozumi kaZzda &ast Spole€nosti,
ktera funguje do jisté miry samostatné a vy mate zajem ji z jakéhokoliv diivodu vy¢lenit
(napf. z divodu nutnosti aktivovat pro kazdou Pobocku rozdilné sluzby a moduly). Pro
vylou€eni pochybnosti uvadime, Ze ,Pobocka“ nemusi byt pobockou ¢i odst&pnym
zavodem v pravnim smyslu (§ 503 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).

c) ZkuSebni obdobi. Po zfizeni Spole€nosti vam bézné poskytneme zkuSebni pfistup
k Aplikaci zdarma (free trial). Ke dni u€innosti Podminek poskytujeme tento pfistup na 1
mésic od zfizeni Spolecnosti. Rozsah a délku zkuSebniho pfistupu mizeme ménit,
pfipadné ho miizeme pfestat nabizet. Pokud bychom v ramci zkusebniho pfistupu zménili
jeho podminky a mélo by to za nasledek nutnost automatického strhnuti platby odmény,
budeme vas o tom pfedem informovat. Pfistup k Aplikaci zdarma mizeme kdykoliv ukongit,
ato i bez udani davodu.

d) Nabidka predplatného. Nasi Aplikaci muZzeme poskytovat v jedné nebo nékolika
variantach pfedplatného, které se mohou liSit dle rozsahu dostupnych funkci v Aplikaci &i
dalSich parametrd (napf. pocCet uzivatell, dostupnost rdznych moduld a bali¢kd;
.Predplatné“). Predplatné je uvedené na Webu. Predplatné mize dle naseho uvazeni
zahrnovat vice rliznych sluzeb a modulu, pfipadné muaze mit kazda sluzba a modul zvlastni
Predplatné. Varianty Pfedplatného, funkce dostupné v kazdé z variant i nabidku dalSich
sluzeb a moduld mizeme ménit postupem dle odst. 4.3. a 6.3.

e) Objednavka. Na Webu si nejpozdéji po skonceni zkuSebniho obdobi vyberete z nabidky
Predplatného ty sluzby a moduly, které vam vyhovuji. Pokud tak neucinite, po skonceni
zkusebniho obdobi nebudete moct Aplikaci uzivat. Povinnost hradit odménu vam vznika
skon€enim zkuSebniho pfistupu k Aplikaci a aktivaci Pfredplatného.

f) Potvrzeni objednavky. Po odeslani objednavky vam ji potvrdime zaslanim potvrzeni
objednavky na kontaktni e-mail uvedeny v objednavce, pfipadné aktivaci Predplatného i
bez e-mailového potvrzeni. Vyhrazujeme si pravo objednavku nepotvrdit (zejména pokud
jste dfive porusili pfi uzivani Aplikace Podminky nebo pravni pfedpisy).

Pravni zastoupeni. Pokud uzavirate Smlouvu jménem spolecnosti nebo jiné pravnické osoby,
prohlaujete, Zze k tomu jste opravnéni.

Diléi smlouva. Pokud chcete, abychom vam poskytli dalSi sluzby — napfiklad implementovali
Aplikaci do HW/SW infrastruktury vasi spolec¢nosti nebo poskytli servisni podporu nad ramec
Podminek — musime se na tom domluvit nad ramec podminek v dil¢i smlouvé (,Diléi smlouva®).
V pfipadé rozporu Dil&i smlouvy a Podminek ma pfednost Dil¢i smlouva.
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Jaka jsou pravidla pro pouzivani Uétu?

DalSi uzivatelé. Aplikaci muzete v souladu s Licenci (€l. 7.) zpFistupnit vasim zaméstnanciim di
dal§im uZivateliim — fyzickym osobam, se kterymi spolupracujete (zejm. kontraktoram na ICO).
Uginite tak zfizenim U&tu pro kazdého takového uZivatele prostfednictvim Uétu, ktery k tomu méa
opravnéni (admin uUcet). Za uzivani Aplikace dalSimi uzivateli odpovidate tak, jako kdybyste
Aplikaci uzivali sami.

Neopravnéné jednani. Nejste opravnéni uzavirat s nami vice Smluv, pokud se nedohodneme
jinak. Nejste také opravnéni sdilet pfistup k jednomu Pfedplatnému s jinou pravnickou osobou
(pfipadné s podnikajici fyzickou osobou, se kterou nespolupracujete jako s kontraktorem ve
smyslu odst. 2.1). Kazda takovato osoba musi jako ,SpoleCnost® mit vlastni Pfedplatné.
V takovém pFipadé si vyhrazujeme pravo vas Uget &i Uéty pozastavit & zablokovat, pfipadné
odstoupit od Smiouvy.

Pristupové udaje. Kazdy Uget je zabezpedeny uZivatelskym jménem a heslem. Pokud vam heslo
pridélime automaticky, bezodkladné si ho zménte. Pokud si ho volite sami, dodrzujete zasady
tvorby bezpe&nych hesel. Tyto Gidaje nikomu nesdélujte ani je s nikym nesdilejte. Uget nemGzete
prodavat, pronajimat ani jinak poskytnout tfeti osobé. My vam k nim jenom umoznujeme pFistup
na zakladé téchto Podminek.

Aktualizace Gdaju. Udaje udrzujte vzdy aktudlni a pravdivé. V pfipadé zmén je bez zbyte¢ného
odkladu aktualizujte. Pokud uvedete nepfesné nebo nepravdivé udaje, odpovidate za pfipadnou
Ujmu, ktera tim mize vzniknout. Tfeba kdyz vam nebudeme moci dorucit néjaké upozornéni,
ktera uzivatellm ¢as od ¢asu posilame i e-mailem.

Kompromitace. Pokud méate podezfeni, Zze do$lo ke kompromitaci U&tu (napf. Unik hesla),
neprodlené si  pfihlaSovaci udaje zménte a  kontaktujje nas na e-mailu
podpora@digitalbusiness.cz. My se vas ucet pokusime pozastavit a umoznit vam k nému
opétovny pfistup. Neodpovidame za jakoukoliv Gjmu vzniklou v disledku kompromitace Uétu,
pokud jsme ji nezplsobili umysiné nebo z hrubé nedbalosti my.

Omezeni. Prosim, vezméte na védomi, Zze na zakladé naSeho vlastniho uvazeni vam muzeme
kdykoliv doasné& nebo UpIn& znemoznit pouzivat vas Uget nebo Uéty, a to hlavné pokud jste
porusili tyto Podminky nebo pravni predpisy. Zaroven jsme opravnéni i odstoupit od Smlouvy
nebo ji vypovédét, pfipadné odstranit vas Uget nebo Uéty.

Omezeni odpovédnosti. V piipadé nakladani s Ugtem v rozporu s timto &lankem Podminek,
pfipadné pokud vam omezime nebo znemozZnime pfistup k U¢tu ¢i U¢tim, neodpovidame vam
za jakoukoliv Ujmu tim zplsobenou, véetné uslého zisku a $kody zpUsobené ztratou dat.

Jak Aplikaci mlizete a jak nesmite pouzivat?

Ucel Aplikace. Aplikaci Ize pouzivat pouze k G&eldim, které jednozna&né vyplyvaji ze samotné
Aplikace a jejich funkci, které vam zpfistupnime, respektive k ucellim, které jsou povoleny témito
Podminkami, pfisluSnymi zakony a pravnimi pfedpisy.

Autorska prava. Materialy a dalSi obsah Aplikace mohou byt chranény autorskymi pravy a
dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi nas nebo tfetich stran. Mlzete je pouzivat v souladu s témito
Podminkami, zejména v souladu s ¢l. Error! Reference source not found.. (Dusevni
vlastnictvi).

Zakaz. PFi uzivani Aplikace nesmite zejména:
a) uzivat Aplikaci v rozporu s Podminkami &i pravnimi pfedpisy;

b) pokousSet se Aplikaci dekompilovat, zpétné analyzovat &i se jinak snazit ziskat zdrojovy kéd
Aplikace &i zjistit principy jejiho fungovani;

c) obchazet, deaktivovat &i jinak zasahovat do bezpec€nostnich funkci Aplikace;

d) pronajimat, pfeprodavat, licencovat, podlicencovat &i jinak poskytovat pfistup k Aplikace treti
osobé (s vyjimkou uvedenou v odst. 2.1 Podminek);
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e) pretézovat Aplikaci nebo do ni jinak nepfiméfené zasahovat tak, ze by to mohlo ovlivnit jeji
fungovani i uzivani ostatnimi uzivateli;
f) obtéZovat ostatni uzivatele pfi pouzivani Aplikace.

Monitoring a omezeni. Vyhrazujeme si pravo monitorovat Aplikaci za ucelem zjisténi
zakazaného chovani. Neni to v8ak nade povinnost. V pfipadé zjisténi zakazaného chovani
miZzeme omezit nebo znemoznit vas pristup k dotéenému Udtu & Ustam, smazat Uget &i Ucty,
pfipadné odstoupit od Smlouvy.

Minimalni pozadavky. Pro uzivani Aplikace mize byt nezbytna urcita verze internetového
prohlize€e na vaSem zafizeni. Proto doporu€ujeme, abyste internetovy prohlize¢ pravidelné
aktualizovali a pouzivali vzdy nejnovéjSi verze. Mlze se stat, Ze ve starSich verzich nebude
mozné Aplikaci uzivat. Za funk&nost Aplikace ve starSich verzich neneseme odpovédnost. Totéz
muZze platit pro operaéni systém, pokud vam Aplikaci poskytneme prostfednictvim zvlastniho
klienta.

Jak je stanoveno Predplatné a jeho placeni?

Predplatné. V ramci objednavky si musite vybrat z variant Pfedplatného dostupnych na Webu ¢i
v Aplikaci. U kazdé varianty je uveden poplatek, ktery se ndm za Pfedplatné zavazujete hradit
(,O0dména®“).

Obdobi Pfedplatného. Odména se hradi vZdy za urcité asové obdobi (bézné kalendaini mésic
, Obdobi*), a to pfedem na jeho za¢atku, pokud se nedohodneme nebo na Webu nenabizime
jinak. Obdobi Predplatného je uvedeno na Webu. V pfipadé pofizeni Predplatného v priibéhu
kalendafniho mésice vam uctujeme do jeho konce pomérnou €ast mési¢niho Predplatného.
Berete na védomi, ze pro Ucely ur€eni pomérného Pfedplatného vychazime pro zjednoduseni
z toho, ze kazdy kalendafni mésic ma 28 dnu.

Zmény Predplatného. Odménu a Obdobi Predplatného jsme opravnéni kdykoliv s u€inky do
budoucna ménit. Totéz plati pro funkcionality jednotlivych variant Predplatného. Tyto zmény
nemaji vliv na jiz uhrazené Pfedplatné a budeme vas o nich informovat nejpozdéji 15 dna pred
skonéenim Obdobi pfimo v Aplikaci a/nebo prostfednictvim e-mailu. Pokud uhradite Odmeénu za
dalSi obdobi, bereme to tak, Zze se zménami souhlasite.

Platebni metody. Pro uhrazeni Odmény si zvolite pozadovanou platebni metodu. Seznam
dostupnych platebnich metod je vzdy dostupny na Webu. Berete na védomi, Ze zpracovani plateb
provadi tfeti strany (poskytovatelé platebnich sluzeb) a mize se Fidit zvlastnimi podminkami.
Platebni metody a jejich poskytovatele mizeme libovolné ménit. BéZné budeme nabizet rychly
bankovni pfevod, platbu kartou a platbu kartou s automatickym obnovenim.

Automaticka obnova. V pfipadé, Ze Predplatné nezruSite pfed koncem Obdobi, bude
automaticky prodlouzeno se stejnymi parametry jako doposud zvolené Predplatné. Platbu
provedete manualné nékterou z dostupnych platebnich metod. O obnové vas budeme informovat
v Ugtu. Vpfipad&, Ze vokamziku obnovy jiz nebude existovat Vami zvolena kategorie
Predplatného (napf. zménime urcitou sluzbu & modul ¢i se zméni jeji cena) se stejnymi
parametry, budeme vas nejméné 10 dnl pfed skonenim Obdobi informovat dle odst. 4.3.

Automaticka platba. Pfi kazdé manualni platbé nam muizete do budoucna na dalsi Obdobi
odsouhlasit automatické strhavani platby z platebni karty. O strzeni kazdé jednotlivé platby vas
budeme informovat v U&tu. TotéZ plati obdobné jako v odst. 4.5. pro zménu Piedplatného &i jeho
parametrd. Pokud nam zménu neodsouhlasite, automatické strhavani platby se zrusi a musite
ho znovu manuélné obnovit (pfipadné hradit Odménu manualng). Automatické strhavani platby
muzete zrusit e-mailem na podpora@digitalbusiness.cz &i pfimo v Aplikaci, pokud je tam tato
funkce dostupna. Berete na védomi, Zze zruSeni automatického strhavani platby neznamena
zruSeni automatické obnovy Predplatného dle odst. 4.5., jde pouze o zménu zplUsobu Uhrady.

Neuhrazeni Odmény. Pokud neuhradite Odménu (v€etné nefunkénosti automatické platby) ani
do 14 dnd, jsme opravnéni prerusit vam pfistup k Aplikaci az do uplné Uhrady Odmény a
neodpovidame vam za Ujmu tim zplsobenou. Totéz plati pro prodleni s Uhradou ¢asti Odmény,
kdy vam prerusime pfistup pouze k neuhrazenym modulim a sluzbam.
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DPH. Spolu s Odménou vam mizeme uétovat DPH v souladu s pravnimi predpisy.

Ukonéeni Predplatného. Piedplatné mlzete zrusit v Uétu, ktery je k tomu opravnén (admin
ucet). Po zruSeni Predplatného vSak budete mit k zvolené varianté Pfedplatného pfistup az do
konce Obdobi.

Vraceni Odmény. Pokud neuvadime v Podminkach jinak, je Odména za nevyuzitou Cast
Predplatného nevratna.

Jak pro vas bude Aplikace dostupna?

Report chyb. Pokud vam Aplikace nefunguje, mdzete chybu nahlasit prostfednictvim Aplikace,
potazmo e-mailem na podpora@digitalbusiness.cz. Podporu poskytujeme zdarma a v ¢eském
jazyce. VySSi urovné servisni podpory mohou byt obsazeny v nékterych variantach Pfedplatného
nebo si je musime sjednat.

Nedostupnost Aplikace. Pfi poskytovani Aplikace se snazime o jeji co nejvétsi dostupnost.
Nem(zeme vSak zarucit, ze bude dostupna nepretrzité bez jakychkoli vypadku.

Garance dostupnosti. Garantujeme vam dostupnost Aplikace vrozsahu 99 % casu
v pfislusném kalendafnim mésici. NespInéni dostupnosti Aplikace nam vSak musite nahlasit a
prokazat.

Smluvni pokuta. V pfipadé nedodrzeni garance dostupnosti dle odst. 5.3. vam uhradime
smluvni pokutu v nasledujicim rozsahu:

Skuteéna dostupnost Smluvni pokuta
98-99 % 25 % z Odmeény za dany kalendafni mésic
95-98 % 50 % z Odmény za dany kalendafni mésic
Méné nez 95 % 100 % z Odmény za kazdy kalendarni mésic

Smluvni pokuta dle tohoto odstavce Podminek je jedinou kompenzaci spojenou s nedostupnosti
¢i omezenou dostupnosti Aplikace, na kterou mate narok. Nemate narok na nahradu ujmy (v€.
uslého zisku) ani jakychkoliv nakladd, které u vas nedostupnost Aplikace vyvolala, s vyjimkou
pfipadd, kdy byla Skoda zpusobena umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Odstavky. Za ucelem nutné udrzby softwarového nebo hardwarového vybaveni a aktualizace
Aplikace a jejich funkci mizeme provadét planované odstavky. Tyto odstavky se nepoditaji do
garance dostupnosti Aplikace, pokud vam je oznamime pfedem. Pokud to bude mozné, odstavky
provedeme v ¢asovém okné od 20:00 do 06:00 CET/CEST.

Vyjimky z dostupnosti. | kdyz vramci Pfedplatného garantujeme urcitou Uroven dostupnosti,
nemuzeme ji zarucit, pokud bude nedostupnost zplsobena:

a) Nedostatek kompatibility. Pouzivanim zafizeni, softwaru nebo sluzeb, které nejsou
podporovany, doporuc¢ovany, povoleny a/nebo jsou vyslovné zakazany Podminkami (to
zahrnuje zejména pozadavky na minimalni kompatibilitu dle odst. 3.5.)

b) Nepovolené uzivani. Pouzivanim Aplikace zplsobem, ktery neni doporucen, povolen
a/nebo je vyslovné zakdzan Podminkami.

c) Treti strany. Nedostupnost zplsobena vami, tfetimi stranami, softwarem tfetich stran
nebo jinymi okolnostmi vzniklymi nezavisle na nasi vdli, jako napf. nedostate¢né nebo
Zadné pfipojeni k internetu; napadeni pocitaCovymi viry nebo jinym Skodlivym softwarem
nebo jiny podobny Utok, ktery jsme nezpUlsobili; cileny kyberneticky utok; vy§$i moc (napf.
povodné, valka, zasah vy$§i moci, ob¢anské nepokoje, epidemie atd.); nehody; vypadky
verejnych telekomunikacnich siti atd.

d) Poruseni Podminek. Za dostupnost Aplikace neodpovidame ve chvili, kdy z vasi strany
dochézi k poruSovani Podminek (napf. prodleni s uhradou Odmény).
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Udalosti mimo nasi kontrolu. Timto berete na védomi, Zze mohou nastat udalosti mimo nasi
kontrolu (vy$$i moc), které ovlivni dostupnost a funkénost Aplikace a které mohou zpuUsobit, ze
nebudeme schopni plnit souladu s Podminkami a zvolenym Pfedplatnym. V pfipadé existence
takovych udalosti neneseme odpovédnost za zadné Skody a nejsme ani v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Jak je to se zménami a aktualizacemi Aplikace a Podminek?

Nezbytné aktualizace. Aplikace se snhazime stale rozvijet. Konkrétni aktualizace ani jejich
frekvenci ale nemUzeme garantovat. Po dobu trvani Smlouvy budeme poskytovat aktualizace,
které jsou nezbytné pro fungovani Aplikace.

Provedeni aktualizace. Jelikoz vam Aplikaci poskytujeme v rezimu SaasS, aktualizaci provedeme
jeji instalaci na naSich serverech. Nemate narok na vyuzivani urcité verze Aplikace.

Zmeény Aplikace. Aplikaci muzeme z libovolného divodu, bez pfedchoziho upozornéni a dle
svého uvazeni ménit (aktualizovat, upravovat, odstrafiovat funkce ¢&i je doCasné prestat
poskytovat). Vzdy se v8ak budeme snazit Aplikaci zlepSovat a o potencialné negativni zméné
vam dat védét s predstihem.

Zmény Podminek. Podminky miizeme ¢as od Casu v pfiméfeném rozsahu zménit, zejména
v pfipadé zmén Aplikace nebo pravnich predpisd. O kazdé zméné Podminek vas budeme
informovat prostfednictvim e-mailu a/nebo prostfednictvim oznameni v Aplikaci v dostateéném
predstihu pfed jeji u€innosti. Mate pravo odmitnout zmény Podminek, a to formou pisemného
oznameni. To ma za nasledek ukonceni poskytovani Aplikace dle téchto Podminek k okamziku
uginnosti zmény Podminek. Pokud budete pokracovat v pouzivani Aplikace po datu u€innosti
zmeény, ma se za to, Ze jste se zménami souhlasili.

Vraceni Odmény. V pfipadé ukon¢eni Smlouvy z divodu zmény podminek dle odst. 6.4. mate
narok na vraceni pomérné ¢asti Odmény za nevycerpané obdobi.

Jak jsou upravena prava dusevniho vlastnictvi a vase uzivani Aplikace?

Vlastnictvi. Aplikace je autorskym dilem a nasim vlastnictvim a vykonavame k ni majetkova i
osobnostni prava v nejvétSim mozném rozsahu, stejné jako k jakémukoliv autorskopravnimu
obsahu v ni obsaZenému. Jinymi slovy, veSkera prava k Aplikaci, v€etné autorskych prav
k obsahu, ochrannych zndmek a dalSich prav, patfi nam nebo tfetim stranam, se kterymi mame
pfipadné uzavienou licen¢ni ¢i obdobnou smlouvu.

SaasS. Aplikace je poskytovana v rezimu SaaS (software as a service). To znamena, Ze ziskavate
pouze pfistup k Aplikaci v souladu s témito Podminkami. Neziskavate samotny software tvofici
Aplikaci ani jeho kopii, a tim padem ani licenci k nému.

Licence. V pfipadé, ze spolecné obé& smluvni strany anebo jakykoliv pfislusny organ dospéji k
zavéru, ze k poskytovani sluzeb prostfednictvim Aplikace je zapotiebi licence, udélime vam
odvolatelnou, nevyhradni, nepfenosnou, neprevoditelnou, Uzemné neomezenou a casové
omezenou licenci k uzivani Aplikace pro omezeny ¢i neomezeny pocet uzivatell (dle konkrétni
varianty Pfedplatného), a to vyhradné pro popsany zpusob uzivani Aplikace a v rozsahu
zpfistupnénych funkcionalit, tj. zpisobem stanovenym témito Podminkami (,Licence"). Pro
vylou€eni v8ech pochybnosti uvadime, Ze Licence nezahrnuje povoleni Aplikaci poskytnout k
dalSimu Sifeni, reprodukci, zmé&nam nebo opétovnému publikovani (véetné sdélovani vefejnosti
prostfednictvim internetu), pfistupu, kopirovani v jakékoli formé& spojenych. Licenci nesmite
postoupit nebo k ni poskytnout sublicenci. Licence se pfipadné pouzije i tehdy, pokud urcitou ¢ast
Aplikace instalujete na svoje zafizeni (napf. pokud vam zpfistupnime klienta k instalaci na
pocitaci €& mobilni zafizeni, prostfednictvim kterého budete k Aplikaci pfistupovat.

DalSi software a dokumentace. Pokud vam spolu s Aplikaci poskytujeme i dalSi software nebo
dokumentaci Aplikace, plati pro jejich uzivani stejné podminky. Vyjimkou je software tfetich stran
(,Software tretich stran®), jehoz propojeni s Aplikaci umozniujeme prostrednictvim API.

Poskytovani Aplikace. Tyto Podminky se pouziji i tehdy, pokud se rozhodneme vam Aplikace
poskytovat jinym zplsobem nez prostfednictvim Webu (napf. formou stazeni zvlastniho klienta
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¢i aplikace na mobilni telefon nebo jiné zafizeni).

Prava k podnétiim. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veSkeré dotazy, pfipominky, navrhy,
napady, zpétna vazba nebo jiné informace tykajici se Aplikace (,Podnéty"), které nam
poskytnete, nejsou divérné a stavaji se nasim vyhradnim vlastnictvim. Budeme tak vlastnit
vyhradni prava, v€etné neomezené licence na veSkeré duSevni vlastnictvi, a jsme opravnéni tyto
Podnéty neomezené pouzivat a Sifit k jakémukoli zakonnému ucelu, komerénimu &i jinému, bez
poskytnuti jakéhokoliv uznani nebo nahrady. Udélujete nam vyhradni a neomezenou licenci k
jakymkoli takovym Podnétlim, vzdavate se prava na jakykoli druh odmény a zaroven zarucujete,
Ze veskeré takové Podnéty jsou vasim plvodnim vytvorem anebo Ze mate pravo takové Podnéty
poskytnout. Zaroven souhlasite s tim, Ze vi¢i nam nebude disponovat Zadnym narokem ¢i
postihem, tykajicim se jakéhokoliv naSeho udajného nebo skutecného poruseni nebo zneuziti
prava k Podnétam.

Jakym zpulisobem je mozné ukon¢éit Smlouvu?

Na dobu neuréitou. Smlouvu uzavirame na dobu neurditou. Smlouva bude U¢inna, dokud
nebude ukoncena:

a) vypovedi;
b) odstoupenim;

C) vaSim rozhodnutim ukongit Pfedplatné pro vSechny Spoleénosti a Pobocky a smazat vas
Uget;
d) zruSenim nas ¢i vas (pokud jste pravnicka osoba) s likvidaci.

Vypovéd'. My i vy mizeme Smlouvu ukonéit kdykoli a z jakéhokoli dlivodu nebo bez uvedeni
divodu vypovédi zaslanou druhé strané formou pisemné vypovédi (ij. véetné e-mailu), s
jednomésicéni vypovédni |h(tou, ktera zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd doruena, za predpokladu, ze
Smilouva neni pfed uplynutim vypovédni Ihity ukonéena jinym zplsobem. Vypovime-li Smlouvu
dle tohoto odstavce, mate narok na vraceni Odmeény za zbyvajici ¢ast Obdobi. Smlouvu jste timto
zpusobem opravnéni vypovédét i pfi zméné Podminek (odst. 6.4.).

Vase odstoupeni. Jste opravnéni od Smlouvy odstoupit tehdy, pokud zvlast zavaznym
zpusobem poru$ime nase povinnosti dle Podminek. To plati zejména tehdy, pokud neni mozné
vyuzivat Aplikaci k u€elu dle Podminek, pfipadné pokud je Aplikace nedostupna déle nez 5
kalendarnich dnt v kuse nebo 10 kalendarnich dnli v kalendafnim mésici.

Nase odstoupeni. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy pokud zvlast zavaznym zpusobem
porusite vase povinnosti dle Podminek. To plati zejména tehdy, pokud poruSite povinnosti dle
nésledujicich ustanoveni Podminek:

a) odstavec 1.5. (nedostatek opravnéni);

b) &l. 2 (pravidla uzivani Ugtd);

C) odst. 3.3. (zakazané uziti Aplikace);

d) ¢l. 7. (poruSeni nasich prav dusevniho vlastnictvi).

Uginky odstoupeni. Odstoupeni, at uz z va$i &i nasi strany, je Uginné okamzikem dorugeni
pisemného oznameni (v&. e-mailu) druhé strané s uvedenim duvodu odstoupeni. Odstoupeni je
ucinné pouze do budoucna, jiz uhrazené a poskytnuté plnéni si tedy nevracime. Pokud od
Smlouvy odstoupite opravnéné vy, vratime vam pomérnou ¢ast Odmeény za dosud nevyc€erpané
Predplatné. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vam muzeme bez dalSiho upozornéni omezit
pFistup k U&tdm nebo je smazat.

Ukonéeni Predplatného, smazani Uétu. V Ugtu s pfislu§nymi opravnénimi (admin Géet) mizete
ukongit svoje Piedplatné a pozadat nas o smazani admin Uétu &i Ugth. Pokud udélate oba tyto
kroky, povazujeme to za ukonceni Smlouvy k okamziku skonceni posledniho Obdobi. V pfipadé
ukonceni Predplatného vam bude Aplikace dostupna po zbytek Obdobi. Berete na védomi, ze
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zruseni jednotlivého b&Zného uZivatelského U&tu nema vliv na trvani Smiouvy.

Jak je upravena nase odpovédnost za Gjmu?

Rozsah ostatni podpory. Aplikaci i nase dalSi sluzby nabizime v rozsahu dostupnych
funkcionalit (,as available*) a nezarucujeme, ze budou fungovat vzdy bez chyb nebo pro vas
budou vhodné, a to v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. Ledaze vam garantujeme
urcitou dostupnost Aplikace, nejsme povinni poskytovat vam jakoukoliv podporu. Stejné tak
neposkytujeme Zadnou zaruku prodejnosti €i vhodnosti Aplikace pro vami zamysleny Ucel.
Nemuzeme zarugit, Ze Platforma &i Sluzba neporusuje nékteré lokalni zakony ¢&i predpisy, které
se na vas mohou vztahovat. Nic v téchto Podminkach nesmi byt vykladano tak, Ze nas zavazuje
k udrzbé a podpore Aplikace nebo k dodavani jakychkoli oprav, aktualizaci nebo novych verzi.

Vylouceni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném zakonem souhlasite s tim, ze
nebudeme vam ani zadné jiné osobé Ci subjektu, ktery si prostfednictvim vas c&ini narok,
odpovidat za jakékoli pfimé nebo nepfimé Skody, v&etné uslého zisku nebo za jiné Skody &i Ujmu
(,Ujma"), pficemz je nerozhodné, zda vznikly na zakladé poskytovani Aplikace, ze zakona nebo
jinak, ¢i zda vznikly na zakladé nemoznosti pfistupu k Aplikaci anebo nemoznosti jejiho pouzivani
béhem jakéhokoli vypadku, odstavky nebo pferudeni, a to bez ohledu na to, zda bylo mozné
Skody pfedvidat a zda jsme byli na moZnost vzniku takovych Skod upozornéni &i nikoli.

Nevylucitelna odpovédnost. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Skody zplsobené nasi
hrubou nedbalosti, zlou virou nebo imysinym jednanim.

Soulad s lokalnimi predpisy. NezaruCujeme, Ze Aplikace bude vhodna nebo dostupna pro
vSechny zemé&. Pokud uZivate Aplikaci v zemi, ve které je uzivani Aplikaci v rozporu s mistnimi
pravnimi pfedpisy, jste plné odpovédni za jejich pfipadné poruseni.

Sluzby poskytované tretimi stranami. Vyhrazujeme si pravo pro nékteré plnéni dle této
Smilouvy vyuzivat tfeti strany, tj. napf. poskytovatele hostingu, platebnich sluzeb, informacnich a
komunikacnich sluzeb, analytickych sluzeb, reklamnich sluzeb a platforem. Pokud jsou nékteré z
vySe uvedenych sluzeb poskytovany tfetimi stranami, mohou se na vas vztahovat smluvni
podminky téchto tfetich stran.

Software tretich stran. Neodpovidame za Software tfetich stran, ktery prostfednictvim API
propojite (nebo my na vas pokyn propojime) s Aplikaci. Odpovédnost za funkénost Software
tietich stran a za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s jeho uzivani nese poskytovatel daného
Software tfetich stran.

Priklady vylouéeni odpovédnosti. Pro vylouceni viech pochybnosti uvadime, Ze nepfebirame
zadnou odpovédnost za:

a) jakykoli neopravnény pfistup k nasim zabezpecenym serveriim a/nebo k jakymkoli
osobnim udajum a/nebo financnim informacim na nich uloZzenym nebo jejich pouziti;

b) jakékoli pferuseni nebo ukonceni pfenosu dat Aplikace nebo z Aplikace;

c) jakékoli platby, transakce nebo pfevody, které provedete. Za tyto (transakéni) sluzby
odpovidaji poskytovatelé platebnich sluzeb;

d) jakékoliv naroky, které mohou vzniknout tfetim osobam ¢&i vasim zakaznikim na zakladé
sluzeb, které jim poskytujete;

e) nemoznost pouzivat Aplikaci a/nebo jeji sou€asti, pokud nevlastnite vhodné a dostate¢né
softwarové nebo hardwarové vybaveni.

Omezeni odpovédnosti. Nase celkova kumulativni odpovédnost za Ujmu v dusledku nebo v
souvislosti s poskytovanim Aplikace nepfekro€i vysi Odmény, kterou jste nam zaplatili po dobu
trvani Smlouvy.

Narok na odSkodnéni. Zavazujete se odSkodnit nas, stejné jako nase zastupce, zaméstnance,
vedouci pracovniky, Feditele, nastupce a/nebo postupniky ("osvobozené strany") v pfipade, ze
dojde ke vzniku jakékoliv ztraty, Skody, €i jiného naroku uplatnéného treti stranou v dusledku:
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a) vaseho vyuzivani Aplikace;

b) vaseho poruseni Podminek;

c) nepravdivosti provedenych prohlaseni &i zaruk vami poskytnutych;

d) vaSeho poruseni prav tfetich stran, tj. mimo jiné narok{ vyplyvajicich z pomluvy, naruseni
soukromi, poruSeni autorskych prav, porudeni ochrannych zndmek nebo jakychkoli jinych
naroku;

e) umysiného jednani vedoucimu k poskozeni na8i spole¢nosti; a/nebo

f) vaseho jednani vuci jakémukoliv jinému uzivateli Aplikace.

Povinnost spoluprace. Bez ohledu na vySe uvedené si vyhrazujeme pravo se na vase naklady
branit veSkerym narokim, za které jste povinni nas od$kodnit, a vy souhlasite s tim, Ze s nami
budete na své naklady pfi obhajobé takovych naroku spolupracovat. Vynalozime pfiméfené usili,
abychom vas informovali o kazdém takovém naroku, zalobé nebo fizeni, které je pfedmétem
tohoto odsSkodnéni, jakmile se o ném dozvime.

Jak probiha zpracovani osobnich udaja?

Ochrana osobnich udaja. My i vy se zavazujeme dodrzovat v§echny platné poZzadavky pravnich
predpisti na ochranu osobnich udaju, tedy nafizeni GDPR a zakona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdaji. Zpusob, jakym zpracovavame vase osobni Udaje je popsan ve
Zasadach zpracovani osobnich udaju, dostupnych zde.

Smlouva o zpracovani osobnich Gdaja. Pokud pfi plnéni svych povinnosti pro vas a vasim
jménem zpracovavame jakékoli osobni Udaje, (i) jste pro UCely pravnich predpisti o ochrané
osobnich udajl spravcem a my zpracovatelem; anebo (ii) jste pro ucely pravnich pfedpist o
ochrané osobnich uUdajua zpracovatelem a my dalSim zpracovatelem. Takové zpracovani
osobnich udajl se fidi Podminkami zpracovani osobnich udaja, které tvofi PFilohu €. 1 Podminek.

Zavérecna ustanoveni

Nastupnictvi a neprevoditelnost. Smlouva zavazuje vas a vaSe pravni nastupce. Bez naseho
vyslovného pisemného souhlasu nesmite Smlouvu postoupit na zadnou jinou stranu, pficemz
nemame Zadnou povinnost souhlas dle tohoto ¢lanku udélit. Jsme opravnéni kdykoli postoupit
jakakoli nebo vS8echna sva prava a povinnosti na jakoukoli tfeti stranu.

Rozhodné pravo. Smlouva a Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Reseni sport. Pokud mezi nami dojde k n&jakému sporu, budeme ho nejprve fesit smirné. Az
pokud se to nepodafi, bude se takovy spor fesit u soudl Ceské republiky dle naseho sidla.

ElektronickdA komunikace. Veskerou pisemnou korespondenci si muizeme dorucovat
prostfednictvim elektronické posty. Vam ji budeme zasilat na e-mailovou adresu uvedenou v Uétu
s pfisluSnymi opravnénimi (admin ucet). Totéz plati pro vyplnéni jakéhokoliv formulafe na naSem
Webu, i to povaZzujeme za pisemnou formu.

Vylouc¢ena ustanoveni. Strany vyslovné vyluCuji pouziti § 1799 a 1800 zakona. €. 89/2012 Sb.
obcCansky zakonik, tykajici se uzavirani smluv adheznich a pfekvapivych dolozZek.

Prilohy. Nedilnou soucasti Podminek a tim i Smlouvy je Pfiloha €. 1 — Podminky zpracovani
osobnich udaja.

Tyto Podminky plati od 1. 1. 2025.


https://digipo.fra1.cdn.digitaloceanspaces.com/assets/documents/gdpr.pdf
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2.2

PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU
K ¢emu slouzi tyto podminky?

Nase spoluprace. Uzavfeli jsme spolu smlouvu o uzivani aplikace Digipo (,Smlouva®).
V souvislosti se Smlouvou muzeme v uréitych pfipadech zpracovavat osobni Udaje vasich
zameéstnancu, osob jednajicich za vasi spole¢nost (napf. jednatel) a jinych spolupracovniku
(napf. administrator Aplikace). V tomto dokumentu pro zjednoduSeni vSem fFikame
<Zameéstnanci®. Zaroven zpracovavame i osobni Udaje vaSich zakazniku, pokud je do Aplikace
zadate. Tém zjednodusené fikame ,Zakaznici*.

Co podminky fesi? Tyto podminky slouzi jako smlouva o zpracovani osobnich Udajl, kterou
mezi sebou musi uzavfit spravce a zpracovatel osobnich udaji dle ¢l. 28 nafizeni €. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju (,GDPR®).

Rezim téchto podminek. Tyto podminky jsou bud pfilohou Podminek uzivani aplikace Digipo
(,Podminky®), pokud je obsah naSi Smlouvy ur€en Podminkami, anebo pfilohou zvlastni
Smlouvy, kterou spolu sjedname a uzavieme individualné. Schvalenim Podminek nebo podpisem
zvlastni Smlouvy berete na v&domi a souhlasite i s témito podminkami. Jina pravidla pro
zpracovani osobnich udajd si musime domluvit. Pokud si je domluvime, maji pfednost pfed témito
podminkami.

Jaké role mame? Vy jste spravcem osobnich udaji. Pfi své obchodni ¢innosti zpracovavate
osobni udaje Zaméstnancli a Zakaznikd. My jsme zpracovatelem osobnich udaji. To znamena,
Ze na zakladé téchto podminek, vasich pokynl( a vasSeho uzivani Aplikace budeme pro vas
zpracovavat osobni Udaje Zaméstnancli a Zakaznikl v souvislosti s vasim pouzivanim Aplikace.

Kdy jsme spravce my? Ve vztahu k nékterym osobnim udajim vas ¢i vasich Zaméstnanct
muzeme byt spravcem i my. Vice se dozvite v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd
dostupném zde.

Nase povéreni. Vy jako spravce nas ve smyslu ¢l. 28 GDPR povéfujete zpracovanim osobnich
udaju podle téchto podminek.

Pojmy. Pojmy pouzivané v téchto podminkach s velkym Gvodnim pismenem maji stejny vyznam
jako v Podminkach nebo nasi individualni Smlouveé.

Jak se k osobnim udajim dostaneme? A proc¢ je zpracovavame?

Osobni udaje Zaméstnancll. Pfi nasi cinnosti pro Vas zpracovavame osobni Udaje
Zaméstnancu. Pfistup k témto osobnim udajum muizeme ziskat tfemi zplasoby:

2.1.1 Poui’ivénim Aplikace ze strany Zaméstqance. Aby Zaméstnanec mohl mit v Aplikaci
svUj UCet, musime mitjeh,o osobni udaje a Uet mu zfidit (pfipadné mame k témto udajliim
pristup ve chvili, kdy mu Ucet zfidite vy a tim osobni Udaje v Aplikaci ulozite).

2.1.2 Komunikaci se Zaméstnancem. Osobni Udaje Zaméstnance zpracovavame i tehdy,
pokud s nami néjakym zpusobem komunikuje v souvislosti s Aplikaci (napf. pozadavky na
podporu a jiné dotazy).

2.1.3 Ulozenim udaji o Zaméstnanci. Pokud vy nebo va§ Zaméstnanec ulozite do Aplikace
udaje jiného Zaméstnance, zpracovavame jeho udaje.

Konkrétni idaje Zaméstnanctl. Aby Zaméstnanec mohl pouzivat Aplikaci ve smyslu odst. 2.1.1,
potfebujeme minimalné nasledujici osobni udaje:

2.2.1 Identifikacni udaje (zejm. jméno a pfijmeni);
2.2.2 Kontaktni udaje (zejm. e-mail a telefonni €islo);
2.2.3 Prihlasovaci udaje (zejm. uzivatelské jméno a heslo);

2.2.4 Udaje o pracovnim zafazeni Zaméstnance (zejm. pracovni pozice, vztah s vami,
pfifazena role u vas);
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2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

2.2.5 Dalsi udaje, které nam vy nebo Zaméstnanec poskytnete v Aplikaci nebo pfi
vzajemné komunikaci (zejm. se bude jednat o Gdaje, o tom, na jakych projektech pracuiji,
jaké je jejich pracovni vytizeni, jaka je jejich efektivita, pfipadné dalSi udaje dle
zpristupnénych a vyuzivanych funkci Aplikace).

Totéz plati i pro zpracovani osobnich udaju dle odst. 2.1.2. a 2.1.3.

Uéel zpracovani. Osobni tidaje Zaméstnancti miZeme zpracovavat za nasledujicim Géelem:

2.3.1 Umoznéni pouzivani Aplikace. Aby mohl Zaméstnanec Aplikaci pouzivat, musime jeho
osobni udaje mit. Pro pouzivani Aplikace je totiz potfeba, aby kazdy vami povéfeny
Zaméstnanec mél sv(jj U8et. To umozni, aby se do Aplikace pfihlagoval, jakoZ i to, aby si
evidoval uskute¢néné ukoly, klienty a €inil jiné Ukony. Pokud o Zaméstnanci v Aplikaci
ukladate jeho osobni udaje vy nebo jiny va8 Zaméstnance, zpracovavame tyto udaje pro
umoznéni pouzivani Aplikace vam a vasim dal§im Zaméstnancim a tedy i pro Gcely plnéni
Smlouvy.

2.3.2 Komunikace s Nami. Pokud se na nas Zaméstnanec obrati, napfiklad s dotazem
k Aplikaci, musime znét jeho totoZnost, abychom mu mohli poradit. TotéZ plati i tehdy,
pokud nékterého z povéfenych Zaméstnancl potfebujeme v souvislosti s Aplikaci a nasimi
sluzbami kontaktovat my.

Potrebujeme skutecné osobni tidaje? Ano, abychom umoznili pouziti Aplikace Zaméstnancim
a plnili Smlouvu s vami, jejich osobni Udaje jsou pro to nezbytné.

Osobni udaje Zakaznikli. Kromé osobnich Udaji Zaméstnancl zpracovavame i osobni udaje
vaSich Zakaznikud. Je na vas, které udaje po Zakaznicich budete v Aplikaci vyplfiovat. Podle toho
budeme zpracovavat osobni Gdaje. Zpravidla se bude jednat o nasledujici osobni Gdaje:

2.5.1 Identifikaéni udaje (zejm. jméno a pfijmeni, obchodni firma, identifika¢ni islo);
2.5.2 Kontaktni tdaje (zejm. e-mail, telefonni ¢islo);
2.5.3 Adresni Gdaje (adresa);

2.5.4 Udaje relevantni pro vas projekt (zejm. sluzba, kterou Zakaznikovi poskytujete, stav
projektu, klicové terminy, schlizky se Zakaznikem apod.);

2.5.5 Fakturaéni a bankovni udaje. (zejm. informace objevujici se na fakturach, bankovni
spojeni a informace o pfijatych nebo odeslanych platbach);

2.5.6 Udaje o obchodnim vztahu (zejm. historie objednavek nebo projektl, cenové nabidky,
fakturace a platebni podminky, datum zahajeni a ukonéeni spoluprace);

2.5.7 Dalsi udaje, které nam vy nebo Zaméstnanec poskytnete v Aplikaci nebo pfFi
komunikaci s ndmi (zejm. rGzné lhaty, udaje v dokumentech nahranych do Aplikace,
historie komunikace se Zakaznikem, Udaje importované z jinych aplikaci).

Ugel zpracovani. Osobni tidaje Zakaznik( miZzeme zpracovavat za nasledujicim uéelem:

2.6.1 Umoznéni pouzivani Aplikace. Abyste mohli vy a vasi Zaméstnanci pracovat s Aplikaci
efektivné a pracovat v ni s Udaji Zakazniki, musite zadat osobni Udaje Zakaznik(l do
Aplikace. My k nim poté mame pfistup. Bez tohoto by nebylo mozné jejich vyuziti, evidence
a sprava.

Jak osobni Gdaje zpracovavame?

Povaha zpracovani osobnich udajil. Zpracovani osobnich Udaju na nasi strané mize mit
povahu shromazdovani, zaznamenavani, ukladani na nosi¢e informaci, tfidéni, pfedavani a
uchovavani, jakoz i dalSi povahu nezbytnou k plnéni Smlouvy, a to automatizované a pfipadné
i manualné tak, aby tato ¢innost odpovidala ucelu zpracovani osobnich udaju.

Za co odpovidate vy? Vy odpovidate za to, Ze osobni Udaje nam poskytnuté zpracovavate
v souladu s GDPR a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Nepfedavejte nam
prosim osobni Udaje, které toto nesplfuji. Vy dale urujete i to, jaké osobni udaje budeme
zpracovavat, jak dlouho a pro¢, a to zejména svym pouzivanim Aplikace.
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Za co odpovidame my? My odpovidame za to, Zze se budeme Fidit t€émito podminkami a vasimi
pokyny a budeme osobni Udaje také zpracovavat pouze v souladu s uvedenymi pravnimi
predpisy.

Pokyny. Zpracovani osobnich Udaji probiha na zakladé VaSich pokynd, jakozto spravce.
Hlavnimi pokyny ke zpracovani jsou tyto podminky, Podminky, Smlouva a pfipadné i pfimo
¢innosti, které vy a/nebo Zaméstnanci provadéji v Aplikaci. Pokud nam chcete dat dalSi pokyny
ke zpracovani osobnich Udaju, musite tak ucinit pisemné. Napiste nam na
gdpr@digitalbusiness.cz. Pokud zjistime, ze vas pokyn porusuje pravni pfedpisy, neprodlené
vam to oznamime. Pokud budete trvat na tomto pokynu nebo situaci nenapravite, jsme opravnéni
pripadné odstoupit od Smiouvy.

Jaké dalsi informace byste méli znat?

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat? Osobni Udaje Zaméstnancl a Zakazniki
budeme zpracovavat po dobu trvani Smlouvy, neni-li jinde v téchto podminkach uvedeno jinak.
Pokud jejich udaje smazete z Aplikace dfive, tak jejich zpracovani ukonéime bez zbytecného
odkladu po smazani z Aplikace. Dale se budeme fidit odst. 4.2.

Co se s udaji stane po skonéeni spoluprace? Udaje o Zaméstnancich a Zakaznicich si miZete
ve strojové Citelném formatu stahnout nejpozdéji do 15 dnd od skonéeni Smlouvy. Na své strané
vesSkeré osobni udaje prokazatelné vymazeme z Aplikace i vSech ulozist nejpozdéji ve lhaté 60
dnu po skonéeni doby zpracovani, ledaze s ohledem na pravni pfedpisy musime nebo mizeme
nékteré udaje zpracovavat dal (nase pravni povinnost nebo opravnény zajem).

Lokalita ulozeni. VSechny osobni udaje ukladame na serverech v CR nebo v jinych zemich EU.

Bezpeénostni opatieni. Zavazujeme se pfijmout nezbytnd technickd, organizaéni a jina
potfebna opatfeni, ktera zabezpeci ochranu osobnich Udaju. Nasim cilem samozfejmé je, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné,
zniceni, ztraté, neopravnénému pfenosu nebo jinému zneuZiti. Pfehled opatfeni uvadime v odst.
4.10. téchto podminek.

Predavani osobnich Gdaju. Pfi zpracovani osobnich Gdaju mizeme vyuzivat dal$i zpracovatele
(,Subzpracovatel“). Jednou skupinou téchto Subzpracovatelll jsou nasi kolegové, ktefi se
podileji na poskytovani nasich sluzeb a nejsou nasimi zaméstnanci (OSVC dodavatelé). Rozsah
téchto osob se mlze priibézné ménit a jejich aktualni seznam vam na pozadani poskytneme.
Zaroven jako Subzpracovatele vyuzivame dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k osobnim
udajim. Muze se jednat napf. o poskytovatele cloudovych a jinych ulozist nebo dalSiho software
potfebného k poskytovani Aplikace. Seznam téchto Subzpracovatelll uvadime v dokumentaci
Aplikace. Davate nam obecné povoleni tyto Subzpracovatele zapojit. Informujeme vas o vSech
zménach, at' uz jde o pfijeti novych Subzpracovatelll nebo jejich nahrazeni. Vy mazete do 14 dna
od tohoto informovani jakkoli uplatnit svoje namitky. Zavazujete se vSak neuplatfiovat namitky
bezdivodné.

Povinnosti Subzpracovatele. Pokud Subzpracovatele zapojime, zavazeme ho minimalné
stejnymi povinnostmi jako jsou stanoveny v téchto podminkach. Budeme po ném pozadovat, aby
dodrzoval GDPR a chranil pfedavame osobni udaje s vyuzitim dostateénych bezpecénostnich
opatfeni.

Nase pomoc Vam. Budeme Vam napomocni pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 az 36 GDPR ve vztahu k Zaméstnancim a Zakaznikim, pfi zohlednéni informaci, které mame
k dispozici. Pokud se nam ozve néjaky vas Zaméstnanec i Zakaznik a uplatni svoje prava
souvisejici se zpracovanim osobnich udajl, tuto Zadost vam bez zbyteéného odkladu pfedame k
vyfeseni.

Micenlivost. Budeme zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich tdajich a dalSich skute€nostech,
o nichz se dozvime pfi zpracovani osobnich udaji. Budeme s nimi nakladat jen v rozsahu a mife
nutné k naplnéni Smlouvy, téchto podminek a uvedenych ucell zpracovani. Nasi zaméstnanci a
spolupracovnici jsou fadné proskoleni pro nakladani s osobnimi (daji a budou také zachovavat
jejich duvérnost a micenlivost, jakoz i dodrzovat veskera opatfeni pozadovana ¢l. 32 GDPR
tykajici se zabezpeceni osobnich tdaji svéfenych ke zpracovani.
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4.9

4.10

411

51

5.2

Audity. Na Vasi zadost Vam poskytneme veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR. Umoznime Vam nebo tfeti strané audit
v pfiméfeném rozsahu, a to maximalné jedenkrat za dva roky a po pfedchozim pisemném
oznameni alespori 30 dnl pfedem. Jsme opravnéni odmitnout vami navrhovany termin a
navrhnout vam alternativni termin, ktery nesmi byt pozdéji nez 30 dnd po vami puvodné
navrhovaném terminu. Naklady auditu hradite Vy. Jste zaroven povinni zachovavat mi¢enlivost
ohledné veskerych informaci zjiSténych v ramci auditu tykajicich se nasi spole¢nosti, zejména
nasich bezpec€nostnich politik a standardu. Jste povinni ve stejném rozsahu zavazat i tfeti osoby
jim povéfené k provedeni auditu.

Kroky k zabezpeceni osobnich udaji. Za Ucelem splnéni svych zavazka s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a t¢elim zpracovani i k rdzné
pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob se se
zavazujeme zabezpecit zpracovani Udajl alespori nasledujicim zplsobem:

4.10.1 pouzZivame zabezpelena uloZisté a pristupy do Aplikace a jinych naSich i vaSich
systém, kdy pfistupy budou znamy pouze nezbytnému rozsahu nasich zaméstnanct
a spolupracovnik;

4.10.2 pouzivame zabezpeceny pfistup do administrace €i jiné databaze osobnich Udajq;

4.10.3 pro zpracovani osobnich udaji uzivame software a sluzby, které splfuji standardni
poZadavky pro bezpe&nost dat;

4.10.4 bez vasSeho predchoziho souhlasu netvofime kopie databaze osobnich udaju vyjma
nezbytnych technickych zaloh;

4.10.5 uzivame vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢&i jiné vhodné a potiebné
prostfedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

4.10.6 neumoznime pfistup k osobnim udajum tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude
pisemné schvalen vami nebo neplyne-li to ze Smiouvy;

4.10.7  zpracovavame osobni Udaje v takové podobg, v jaké nam byly vami predany;

4.10.8 zpracovavame pouze osobni udaje za uCely vymezenymi témito podminkami a
v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucell.

Oznameni bezpeénostniho incidentu. Pokud zjistime, Ze doslo pfi poskytovani nasich sluzeb
a nakladani s osobnimi udaji na nasi strané k bezpe€nostnimu incidentu a naruseni zpracovani
osobnich udajd, bez zbyte¢ného odkladu Vam toto oznamime.

Co fict zavérem?

Zmény podminek. V pfipadé zmény podminek Vas budeme o zméné pfedem informovat. Pokud
byste byli toho nazoru, ze zména vede k poruseni GDPR ¢&i jinych pravnich predpisd, sdélte nam
to. Takovou zménu jste opravnéni odmitnout a my provedeme nezbytné Upravy, abychom situaci
naprauvili.

Uginnost podminek. Tyto pvodminky nabyvaji pro vas ucinnosti schvalenim Podminek nebo
podpisem zvlastni Smlouvy. Ridime se jimi vSak i dfive, pokud vam néjaké sluzby poskytujeme
jesté predtim.
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	b) pokoušet se Aplikaci dekompilovat, zpětně analyzovat či se jinak snažit získat zdrojový kód Aplikace či zjistit principy jejího fungování;
	c) obcházet, deaktivovat či jinak zasahovat do bezpečnostních funkcí Aplikace;
	d) pronajímat, přeprodávat, licencovat, podlicencovat či jinak poskytovat přístup k Aplikace třetí osobě (s výjimkou uvedenou v odst. ‎2.1 Podmínek);
	e) přetěžovat Aplikaci nebo do ní jinak nepřiměřeně zasahovat tak, že by to mohlo ovlivnit její fungování či užívání ostatními uživateli;
	f) obtěžovat ostatní uživatele při používání Aplikace.

	3.4. Monitoring a omezení. Vyhrazujeme si právo monitorovat Aplikaci za účelem zjištění zakázaného chování. Není to však naše povinnost. V případě zjištění zakázaného chování můžeme omezit nebo znemožnit váš přístup k dotčenému Účtu či Účtům, smazat Ú...
	3.5. Minimální požadavky. Pro užívání Aplikace může být nezbytná určitá verze internetového prohlížeče na vašem zařízení. Proto doporučujeme, abyste internetový prohlížeč pravidelně aktualizovali a používali vždy nejnovější verze. Může se stát, že ve ...
	4. Jak je stanoveno Předplatné a jeho placení?
	4.1. Předplatné. V rámci objednávky si musíte vybrat z variant Předplatného dostupných na Webu či v Aplikaci. U každé varianty je uveden poplatek, který se nám za Předplatné zavazujete hradit („Odměna“).
	4.2. Období Předplatného. Odměna se hradí vždy za určité časové období (běžně kalendářní měsíc , „Období“), a to předem na jeho začátku, pokud se nedohodneme nebo na Webu nenabízíme jinak. Období Předplatného je uvedeno na Webu. V případě pořízení Pře...
	4.3. Změny Předplatného. Odměnu a Období Předplatného jsme oprávněni kdykoliv s účinky do budoucna měnit. Totéž platí pro funkcionality jednotlivých variant Předplatného. Tyto změny nemají vliv na již uhrazené Předplatné a budeme vás o nich informovat...
	4.4. Platební metody. Pro uhrazení Odměny si zvolíte požadovanou platební metodu. Seznam dostupných platebních metod je vždy dostupný na Webu. Berete na vědomí, že zpracování plateb provádí třetí strany (poskytovatelé platebních služeb) a může se řídi...
	4.5. Automatická obnova. V případě, že Předplatné nezrušíte před koncem Období, bude automaticky prodlouženo se stejnými parametry jako doposud zvolené Předplatné. Platbu provedete manuálně některou z dostupných platebních metod. O obnově vás budeme i...
	4.6. Automatická platba. Při každé manuální platbě nám můžete do budoucna na další Období odsouhlasit automatické strhávání platby z platební karty. O stržení každé jednotlivé platby vás budeme informovat v Účtu. Totéž platí obdobně jako v odst. ‎4.5....
	4.7. Neuhrazení Odměny. Pokud neuhradíte Odměnu (včetně nefunkčnosti automatické platby) ani do 14 dnů, jsme oprávněni přerušit vám přístup k Aplikaci až do úplné úhrady Odměny a neodpovídáme vám za újmu tím způsobenou. Totéž platí pro prodlení s úhra...
	4.8. DPH. Spolu s Odměnou vám můžeme účtovat DPH v souladu s právními předpisy.
	4.9. Ukončení Předplatného. Předplatné můžete zrušit v Účtu, který je k tomu oprávněn (admin účet). Po zrušení Předplatného však budete mít k zvolené variantě Předplatného přístup až do konce Období.
	4.10. Vrácení Odměny. Pokud neuvádíme v Podmínkách jinak, je Odměna za nevyužitou část Předplatného nevratná.
	5. Jak pro vás bude Aplikace dostupná?
	5.1. Report chyb. Pokud vám Aplikace nefunguje, můžete chybu nahlásit prostřednictvím Aplikace, potažmo e-mailem na podpora@digitalbusiness.cz. Podporu poskytujeme zdarma a v českém jazyce. Vyšší úrovně servisní podpory mohou být obsaženy v některých ...
	5.2. Nedostupnost Aplikace. Při poskytování Aplikace se snažíme o její co největší dostupnost. Nemůžeme však zaručit, že bude dostupná nepřetržitě bez jakýchkoli výpadků.
	5.3. Garance dostupnosti. Garantujeme vám dostupnost Aplikace v rozsahu 99 % času v příslušném kalendářním měsíci. Nesplnění dostupnosti Aplikace nám však musíte nahlásit a prokázat.
	5.4. Smluvní pokuta. V případě nedodržení garance dostupnosti dle odst. ‎5.3. vám uhradíme smluvní pokutu v následujícím rozsahu:
	Smluvní pokuta dle tohoto odstavce Podmínek je jedinou kompenzací spojenou s nedostupností či omezenou dostupností Aplikace, na kterou máte nárok. Nemáte nárok na náhradu újmy (vč. ušlého zisku) ani jakýchkoliv nákladů, které u vás nedostupnost Aplika...
	5.5. Odstávky. Za účelem nutné údržby softwarového nebo hardwarového vybavení a aktualizace Aplikace a jejích funkcí můžeme provádět plánované odstávky. Tyto odstávky se nepočítají do garance dostupnosti Aplikace, pokud vám je oznámíme předem. Pokud t...
	5.6. Výjimky z dostupnosti. I když v rámci Předplatného garantujeme určitou úroveň dostupnosti, nemůžeme ji zaručit, pokud bude nedostupnost způsobena:
	a) Nedostatek kompatibility. Používáním zařízení, softwaru nebo služeb, které nejsou podporovány, doporučovány, povoleny a/nebo jsou výslovně zakázány Podmínkami (to zahrnuje zejména požadavky na minimální kompatibilitu dle odst. ‎3.5.)
	b) Nepovolené užívání. Používáním Aplikace způsobem, který není doporučen, povolen a/nebo je výslovně zakázán Podmínkami.
	c) Třetí strany. Nedostupnost způsobená vámi, třetími stranami, softwarem třetích stran nebo jinými okolnostmi vzniklými nezávisle na naší vůli, jako např. nedostatečné nebo žádné připojení k internetu; napadení počítačovými viry nebo jiným škodlivým ...
	d) Porušení Podmínek. Za dostupnost Aplikace neodpovídáme ve chvíli, kdy z vaší strany dochází k porušování Podmínek (např. prodlení s úhradou Odměny).
	5.7. Události mimo naši kontrolu. Tímto berete na vědomí, že mohou nastat události mimo naši kontrolu (vyšší moc), které ovlivní dostupnost a funkčnost Aplikace a které mohou způsobit, že nebudeme schopni plnit souladu s Podmínkami a zvoleným Předplat...
	6. Jak je to se změnami a aktualizacemi Aplikace a Podmínek?
	6.1. Nezbytné aktualizace. Aplikace se snažíme stále rozvíjet. Konkrétní aktualizace ani jejich frekvenci ale nemůžeme garantovat. Po dobu trvání Smlouvy budeme poskytovat aktualizace, které jsou nezbytné pro fungování Aplikace.
	6.2. Provedení aktualizace. Jelikož vám Aplikaci poskytujeme v režimu SaaS, aktualizaci provedeme její instalací na našich serverech. Nemáte nárok na využívání určité verze Aplikace.
	6.3. Změny Aplikace. Aplikaci můžeme z libovolného důvodu, bez předchozího upozornění a dle svého uvážení měnit (aktualizovat, upravovat, odstraňovat funkce či je dočasně přestat poskytovat). Vždy se však budeme snažit Aplikaci zlepšovat a o potenciál...
	6.4. Změny Podmínek. Podmínky můžeme čas od času v přiměřeném rozsahu změnit, zejména v případě změn Aplikace nebo právních předpisů. O každé změně Podmínek vás budeme informovat prostřednictvím e-mailu a/nebo prostřednictvím oznámení v Aplikaci v dos...
	6.5. Vrácení Odměny. V případě ukončení Smlouvy z důvodu změny podmínek dle odst. ‎6.4. máte nárok na vrácení poměrné části Odměny za nevyčerpané období.
	7. Jak jsou upravena práva duševního vlastnictví a vaše užívání Aplikace?
	7.1. Vlastnictví. Aplikace je autorským dílem a našim vlastnictvím a vykonáváme k ní majetková i osobnostní práva v největším možném rozsahu, stejně jako k jakémukoliv autorskoprávnímu obsahu v ní obsaženému. Jinými slovy, veškerá práva k Aplikaci, vč...
	7.2. SaaS. Aplikace je poskytována v režimu SaaS (software as a service). To znamená, že získáváte pouze přístup k Aplikaci v souladu s těmito Podmínkami. Nezískáváte samotný software tvořící Aplikaci ani jeho kopii, a tím pádem ani licenci k němu.
	7.3. Licence. V případě, že společně obě smluvní strany anebo jakýkoliv příslušný orgán dospějí k závěru, že k poskytování služeb prostřednictvím Aplikace je zapotřebí licence, udělíme vám odvolatelnou, nevýhradní, nepřenosnou, nepřevoditelnou, územně...
	7.4. Další software a dokumentace. Pokud vám spolu s Aplikací poskytujeme i další software nebo dokumentaci Aplikace, platí pro jejich užívání stejné podmínky. Výjimkou je software třetích stran („Software třetích stran“), jehož propojení s Aplikací u...
	7.5. Poskytování Aplikace. Tyto Podmínky se použijí i tehdy, pokud se rozhodneme vám Aplikace poskytovat jiným způsobem než prostřednictvím Webu (např. formou stažení zvláštního klienta či aplikace na mobilní telefon nebo jiné zařízení).
	7.6. Práva k podnětům. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že veškeré dotazy, připomínky, návrhy, nápady, zpětná vazba nebo jiné informace týkající se Aplikace („Podněty"), které nám poskytnete, nejsou důvěrné a stávají se naším výhradním vlastnictví...
	8. Jakým způsobem je možné ukončit Smlouvu?
	8.1. Na dobu neurčitou. Smlouvu uzavíráme na dobu neurčitou. Smlouva bude účinná, dokud nebude ukončena:
	a) výpovědí;
	b) odstoupením;
	c) vašim rozhodnutím ukončit Předplatné pro všechny Společnosti a Pobočky a smazat váš Účet;
	d) zrušením nás či vás (pokud jste právnická osoba) s likvidací.
	8.2. Výpověď. My i vy můžeme Smlouvu ukončit kdykoli a z jakéhokoli důvodu nebo bez uvedení důvodu výpovědí zaslanou druhé straně formou písemné výpovědi (tj. včetně e-mailu), s jednoměsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet prvním dnem kalendářníh...
	8.3. Vaše odstoupení. Jste oprávněni od Smlouvy odstoupit tehdy, pokud zvlášť závažným způsobem porušíme naše povinnosti dle Podmínek. To platí zejména tehdy, pokud není možné využívat Aplikaci k účelu dle Podmínek, případně pokud je Aplikace nedostup...
	8.4. Naše odstoupení. Jsme oprávněni odstoupit od Smlouvy pokud zvlášť závažným způsobem porušíte vaše povinnosti dle Podmínek. To platí zejména tehdy, pokud porušíte povinnosti dle následujících ustanovení Podmínek:
	a) odstavec ‎1.5. (nedostatek oprávnění);
	b) čl. ‎2 (pravidla užívání Účtů);
	c) odst. ‎3.3. (zakázané užití Aplikace);
	d) čl. ‎7. (porušení našich práv duševního vlastnictví).
	8.5. Účinky odstoupení. Odstoupení, ať už z vaší či naší strany, je účinné okamžikem doručení písemného oznámení (vč. e-mailu) druhé straně s uvedením důvodu odstoupení. Odstoupení je účinné pouze do budoucna, již uhrazené a poskytnuté plnění si tedy ...
	8.6. Ukončení Předplatného, smazání Účtu. V Účtu s příslušnými oprávněními (admin účet) můžete ukončit svoje Předplatné a požádat nás o smazání admin Účtu či Účtů. Pokud uděláte oba tyto kroky, považujeme to za ukončení Smlouvy k okamžiku skončení pos...
	9. Jak je upravena naše odpovědnost za újmu?
	9.1. Rozsah ostatní podpory. Aplikaci i naše další služby nabízíme v rozsahu dostupných funkcionalit („as available“) a nezaručujeme, že budou fungovat vždy bez chyb nebo pro vás budou vhodné, a to v maximálním rozsahu povoleném zákonem. Ledaže vám ga...
	9.2. Vyloučení odpovědnosti. V maximálním rozsahu povoleném zákonem souhlasíte s tím, že nebudeme vám ani žádné jiné osobě či subjektu, který si prostřednictvím vás činí nárok, odpovídat za jakékoli přímé nebo nepřímé škody, včetně ušlého zisku nebo z...
	9.3. Nevylučitelná odpovědnost. Omezení odpovědnosti se nevztahuje na škody způsobené naší hrubou nedbalostí, zlou vírou nebo úmyslným jednáním.
	9.4. Soulad s lokálními předpisy. Nezaručujeme, že Aplikace bude vhodná nebo dostupná pro všechny země. Pokud užíváte Aplikaci v zemi, ve které je užívání Aplikaci v rozporu s místními právními předpisy, jste plně odpovědni za jejich případné porušení.
	9.5. Služby poskytované třetími stranami.  Vyhrazujeme si právo pro některé plnění dle této Smlouvy využívat třetí strany, tj. např. poskytovatele hostingu, platebních služeb, informačních a komunikačních služeb, analytických služeb, reklamních služeb...
	9.6. Software třetích stran. Neodpovídáme za Software třetích stran, který prostřednictvím API propojíte (nebo my na váš pokyn propojíme) s Aplikací. Odpovědnost za funkčnost Software třetích stran a za jakékoliv škody vzniklé v souvislosti s jeho uží...
	9.7. Příklady vyloučení odpovědnosti. Pro vyloučení všech pochybností uvádíme, že nepřebíráme žádnou odpovědnost za:
	a) jakýkoli neoprávněný přístup k našim zabezpečeným serverům a/nebo k jakýmkoli osobním údajům a/nebo finančním informacím na nich uloženým nebo jejich použití;
	b) jakékoli přerušení nebo ukončení přenosu dat Aplikace nebo z Aplikace;
	c) jakékoli platby, transakce nebo převody, které provedete. Za tyto (transakční) služby odpovídají poskytovatelé platebních služeb;
	d) jakékoliv nároky, které mohou vzniknout třetím osobám či vaším zákazníkům na základě služeb, které jim poskytujete;
	e) nemožnost používat Aplikaci a/nebo její součásti, pokud nevlastníte vhodné a dostatečné softwarové nebo hardwarové vybavení.
	9.8. Omezení odpovědnosti. Naše celková kumulativní odpovědnost za Újmu v důsledku nebo v souvislosti s poskytováním Aplikace nepřekročí výši Odměny, kterou jste nám zaplatili po dobu trvání Smlouvy.
	9.9. Nárok na odškodnění. Zavazujete se odškodnit nás, stejně jako naše zástupce, zaměstnance, vedoucí pracovníky, ředitele, nástupce a/nebo postupníky ("osvobozené strany") v případě, že dojde ke vzniku jakékoliv ztráty, škody, či jiného nároku uplat...
	a) vašeho využívání Aplikace;
	b) vašeho porušení Podmínek;
	c) nepravdivosti provedených prohlášení či záruk vámi poskytnutých;
	d) vašeho porušení práv třetích stran, tj. mimo jiné nároků vyplývajících z pomluvy, narušení soukromí, porušení autorských práv, porušení ochranných známek nebo jakýchkoli jiných nároků;
	e) úmyslného jednání vedoucímu k poškození naší společnosti; a/nebo
	f) vašeho jednání vůči jakémukoliv jinému uživateli Aplikace.
	9.10. Povinnost spolupráce. Bez ohledu na výše uvedené si vyhrazujeme právo se na vaše náklady bránit veškerým nárokům, za které jste povinni nás odškodnit, a vy souhlasíte s tím, že s námi budete na své náklady při obhajobě takových nároků spolupraco...
	10. Jak probíhá zpracování osobních údajů?
	10.1. Ochrana osobních údajů. My i vy se zavazujeme dodržovat všechny platné požadavky právních předpisů na ochranu osobních údajů, tedy nařízení GDPR a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Způsob, jakým zpracováváme vaše osobní údaje ...
	10.2. Smlouva o zpracování osobních údajů. Pokud při plnění svých povinností pro vás a vaším jménem zpracováváme jakékoli osobní údaje, (i) jste pro účely právních předpisů o ochraně osobních údajů správcem a my zpracovatelem; anebo (ii) jste pro účel...
	11. Závěrečná ustanovení
	11.1. Nástupnictví a nepřevoditelnost. Smlouva zavazuje vás a vaše právní nástupce. Bez našeho výslovného písemného souhlasu nesmíte Smlouvu postoupit na žádnou jinou stranu, přičemž nemáme žádnou povinnost souhlas dle tohoto článku udělit. Jsme opráv...
	11.2. Rozhodné právo. Smlouva a Podmínky se řídí právním řádem České republiky.
	11.3. Řešení sporů. Pokud mezi námi dojde k nějakému sporu, budeme ho nejprve řešit smírně. Až pokud se to nepodaří, bude se takový spor řešit u soudů České republiky dle našeho sídla.
	11.4. Elektronická komunikace. Veškerou písemnou korespondenci si můžeme doručovat prostřednictvím elektronické pošty. Vám ji budeme zasílat na e-mailovou adresu uvedenou v Účtu s příslušnými oprávněními (admin účet). Totéž platí pro vyplnění jakéhoko...
	11.5. Vyloučená ustanovení. Strany výslovně vylučují použití § 1799 a 1800 zákona. č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, týkající se uzavírání smluv adhezních a překvapivých doložek.
	11.6. Přílohy. Nedílnou součástí Podmínek a tím i Smlouvy je Příloha č. 1 – Podmínky zpracování osobních údajů.
	1 K čemu slouží tyto podmínky?
	1.1 Naše spolupráce. Uzavřeli jsme spolu smlouvu o užívání aplikace Digipo („Smlouva“). V souvislosti se Smlouvou můžeme v určitých případech zpracovávat osobní údaje vašich zaměstnanců, osob jednajících za vaši společnost (např. jednatel) a jiných sp...
	1.2 Co podmínky řeší? Tyto podmínky slouží jako smlouva o zpracování osobních údajů, kterou mezi sebou musí uzavřít správce a zpracovatel osobních údajů dle čl. 28 nařízení č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních úda...
	1.3 Režim těchto podmínek. Tyto podmínky jsou buď přílohou Podmínek užívání aplikace Digipo („Podmínky“), pokud je obsah naší Smlouvy určen Podmínkami, anebo přílohou zvláštní Smlouvy, kterou spolu sjednáme a uzavřeme individuálně. Schválením Podmínek...
	1.4 Jaké role máme? Vy jste správcem osobních údajů. Při své obchodní činnosti zpracováváte osobní údaje Zaměstnanců a Zákazníků. My jsme zpracovatelem osobních údajů. To znamená, že na základě těchto podmínek, vašich pokynů a vašeho užívání Aplikace ...
	1.5 Kdy jsme správce my? Ve vztahu k některým osobním údajům vás či vašich Zaměstnanců můžeme být správcem i my. Více se dozvíte v dokumentu Zásady zpracování osobních údajů dostupném zde.
	1.6 Naše pověření. Vy jako správce nás ve smyslu čl. 28 GDPR pověřujete zpracováním osobních údajů podle těchto podmínek.
	1.7 Pojmy. Pojmy používané v těchto podmínkách s velkým úvodním písmenem mají stejný význam jako v Podmínkách nebo naší individuální Smlouvě.
	2 Jak se k osobním údajům dostaneme? A proč je zpracováváme?
	2.1 Osobní údaje Zaměstnanců. Při naší činnosti pro Vás zpracováváme osobní údaje Zaměstnanců. Přístup k těmto osobním údajům můžeme získat třemi způsoby:
	2.1.1 Používáním Aplikace ze strany Zaměstnance. Aby Zaměstnanec mohl mít v Aplikaci svůj Účet, musíme mít jeho osobní údaje a Účet mu zřídit (případně máme k těmto údajům přístup ve chvíli, kdy mu Účet zřídíte vy a tím osobní údaje v Aplikaci uložíte).
	2.1.2 Komunikací se Zaměstnancem. Osobní údaje Zaměstnance zpracováváme i tehdy, pokud s námi nějakým způsobem komunikuje v souvislosti s Aplikací (např. požadavky na podporu a jiné dotazy).
	2.1.3 Uložením údajů o Zaměstnanci. Pokud vy nebo váš Zaměstnanec uložíte do Aplikace údaje jiného Zaměstnance, zpracováváme jeho údaje.
	2.2 Konkrétní údaje Zaměstnanců. Aby Zaměstnanec mohl používat Aplikaci ve smyslu odst. ‎2.1.1, potřebujeme minimálně následující osobní údaje:
	2.2.1 Identifikační údaje (zejm. jméno a příjmení);
	2.2.2 Kontaktní údaje (zejm. e-mail a telefonní číslo);
	2.2.3 Přihlašovací údaje (zejm. uživatelské jméno a heslo);
	2.2.4 Údaje o pracovním zařazení Zaměstnance (zejm. pracovní pozice, vztah s vámi, přiřazená role u vás);
	2.2.5 Další údaje, které nám vy nebo Zaměstnanec poskytnete v Aplikaci nebo při vzájemné komunikaci (zejm. se bude jednat o údaje, o tom, na jakých projektech pracují, jaké je jejich pracovní vytížení, jaká je jejich efektivita, případně další údaje d...
	Totéž platí i pro zpracování osobních údajů dle odst. ‎2.1.2. a ‎2.1.3.
	2.3 Účel zpracování. Osobní údaje Zaměstnanců můžeme zpracovávat za následujícím účelem:
	2.3.1 Umožnění používání Aplikace. Aby mohl Zaměstnanec Aplikaci používat, musíme jeho osobní údaje mít. Pro používání Aplikace je totiž potřeba, aby každý vámi pověřený Zaměstnanec měl svůj Účet. To umožní, aby se do Aplikace přihlašoval, jakož i to,...
	2.3.2 Komunikace s Námi. Pokud se na nás Zaměstnanec obrátí, například s dotazem k Aplikaci, musíme znát jeho totožnost, abychom mu mohli poradit. Totéž platí i tehdy, pokud některého z pověřených Zaměstnanců potřebujeme v souvislosti s Aplikací a naš...
	2.4 Potřebujeme skutečně osobní údaje? Ano, abychom umožnili použití Aplikace Zaměstnancům a plnili Smlouvu s vámi, jejich osobní údaje jsou pro to nezbytné.
	2.5 Osobní údaje Zákazníků. Kromě osobních údajů Zaměstnanců zpracováváme i osobní údaje vašich Zákazníků. Je na vás, které údaje po Zákaznících budete v Aplikaci vyplňovat. Podle toho budeme zpracovávat osobní údaje. Zpravidla se bude jednat o násled...
	2.5.1 Identifikační údaje (zejm. jméno a příjmení, obchodní firma, identifikační číslo);
	2.5.2 Kontaktní údaje (zejm. e-mail, telefonní číslo);
	2.5.3 Adresní údaje (adresa);
	2.5.4 Údaje relevantní pro váš projekt (zejm. služba, kterou Zákazníkovi poskytujete, stav projektu, klíčové termíny, schůzky se Zákazníkem apod.);
	2.5.5 Fakturační a bankovní údaje. (zejm. informace objevující se na fakturách, bankovní spojení a informace o přijatých nebo odeslaných platbách);
	2.5.6 Údaje o obchodním vztahu (zejm. historie objednávek nebo projektů, cenové nabídky, fakturace a platební podmínky, datum zahájení a ukončení spolupráce);
	2.5.7 Další údaje, které nám vy nebo Zaměstnanec poskytnete v Aplikaci nebo při komunikaci s námi (zejm. různé lhůty, údaje v dokumentech nahraných do Aplikace, historie komunikace se Zákazníkem, údaje importované z jiných aplikací).
	2.6 Účel zpracování. Osobní údaje Zákazníků můžeme zpracovávat za následujícím účelem:
	2.6.1 Umožnění používání Aplikace. Abyste mohli vy a vaši Zaměstnanci pracovat s Aplikací efektivně a pracovat v ní s údaji Zákazníků, musíte zadat osobní údaje Zákazníků do Aplikace. My k nim poté máme přístup. Bez tohoto by nebylo možné jejich využi...
	3 Jak osobní údaje zpracováváme?

	3.1 Povaha zpracování osobních údajů. Zpracování osobních údajů na naší straně může mít povahu shromažďování, zaznamenávání, ukládání na nosiče informací, třídění, předávání a uchovávání, jakož i další povahu nezbytnou k plnění Smlouvy, a to automatiz...
	3.2 Za co odpovídáte vy? Vy odpovídáte za to, že osobní údaje nám poskytnuté zpracováváte v souladu s GDPR a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Nepředávejte nám prosím osobní údaje, které toto nesplňují. Vy dále určujete i to, jaké ...
	3.3 Za co odpovídáme my? My odpovídáme za to, že se budeme řídit těmito podmínkami a vašimi pokyny a budeme osobní údaje také zpracovávat pouze v souladu s uvedenými právními předpisy.
	3.4 Pokyny. Zpracování osobních údajů probíhá na základě Vašich pokynů, jakožto správce. Hlavními pokyny ke zpracování jsou tyto podmínky, Podmínky, Smlouva a případně i přímo činnosti, které vy a/nebo Zaměstnanci provádějí v Aplikaci. Pokud nám chcet...

	4 Jaké další informace byste měli znát?
	4.1 Jak dlouho budeme osobní údaje zpracovávat? Osobní údaje Zaměstnanců a Zákazníků budeme zpracovávat po dobu trvání Smlouvy, není-li jinde v těchto podmínkách uvedeno jinak. Pokud jejich údaje smažete z Aplikace dříve, tak jejich zpracování ukončím...
	4.2 Co se s údaji stane po skončení spolupráce? Údaje o Zaměstnancích a Zákaznících si můžete ve strojově čitelném formátu stáhnout nejpozději do 15 dnů od skončení Smlouvy. Na své straně veškeré osobní údaje prokazatelně vymažeme z Aplikace i všech ú...
	4.3 Lokalita uložení. Všechny osobní údaje ukládáme na serverech v ČR nebo v jiných zemích EU.

	4.4 Bezpečnostní opatření. Zavazujeme se přijmout nezbytná technická, organizační a jiná potřebná opatření, která zabezpečí ochranu osobních údajů. Našim cílem samozřejmě je, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům,...
	4.5 Předávání osobních údajů. Při zpracování osobních údajů můžeme využívat další zpracovatele („Subzpracovatel“). Jednou skupinou těchto Subzpracovatelů jsou naši kolegové, kteří se podílejí na poskytování našich služeb a nejsou našimi zaměstnanci (O...
	4.6 Povinnosti Subzpracovatele. Pokud Subzpracovatele zapojíme, zavážeme ho minimálně stejnými povinnostmi jako jsou stanoveny v těchto podmínkách. Budeme po něm požadovat, aby dodržoval GDPR a chránil předáváme osobní údaje s využitím dostatečných be...
	4.7 Naše pomoc Vám. Budeme Vám nápomocni při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 GDPR ve vztahu k Zaměstnancům a Zákazníkům, při zohlednění informací, které máme k dispozici. Pokud se nám ozve nějaký váš Zaměstnanec či Zákazník a u...
	4.8 Mlčenlivost. Budeme zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích a dalších skutečnostech, o nichž se dozvíme při zpracování osobních údajů. Budeme s nimi nakládat jen v rozsahu a míře nutné k naplnění Smlouvy, těchto podmínek a uvedených účelů ...
	4.9 Audity. Na Vaši žádost Vám poskytneme veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v článku 28 GDPR. Umožníme Vám nebo třetí straně audit v přiměřeném rozsahu, a to maximálně jedenkrát za dva roky a po předchozí...
	4.10 Kroky k zabezpečení osobních údajů. Za účelem splnění svých závazků s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzic...
	4.10.1 používáme zabezpečená úložiště a přístupy do Aplikace a jiných našich i vašich systémů, kdy přístupy budou známy pouze nezbytnému rozsahu našich zaměstnanců a spolupracovníků;
	4.10.2 používáme zabezpečený přístup do administrace či jiné databáze osobních údajů;
	4.10.3 pro zpracování osobních údajů užíváme software a služby, které splňují standardní požadavky pro bezpečnost dat;
	4.10.4 bez vašeho předchozího souhlasu netvoříme kopie databáze osobních údajů vyjma nezbytných technických záloh;
	4.10.5 užíváme vhodné prostředky zabezpečení, např. šifrování či jiné vhodné a potřebné prostředky vždy v závislosti na konkrétním jednání a datech;
	4.10.6 neumožníme přístup k osobním údajům třetím osobám, pokud tento přístup nebude písemně schválen vámi nebo neplyne-li to ze Smlouvy;
	4.10.7 zpracováváme osobní údaje v takové podobě, v jaké nám byly vámi předány;
	4.10.8 zpracováváme pouze osobní údaje za účely vymezenými těmito podmínkami a v rozsahu nutném pro naplnění těchto účelů.

	4.11 Oznámení bezpečnostního incidentu. Pokud zjistíme, že došlo při poskytování našich služeb a nakládání s osobními údaji na naší straně k bezpečnostnímu incidentu a narušení zpracování osobních údajů, bez zbytečného odkladu Vám toto oznámíme.
	5 Co říct závěrem?
	5.1 Změny podmínek. V případě změny podmínek Vás budeme o změně předem informovat. Pokud byste byli toho názoru, že změna vede k porušení GDPR či jiných právních předpisů, sdělte nám to. Takovou změnu jste oprávněni odmítnout a my provedeme nezbytné ú...
	5.2 Účinnost podmínek. Tyto podmínky nabývají pro vás účinnosti schválením Podmínek nebo podpisem zvláštní Smlouvy. Řídíme se jimi však i dříve, pokud vám nějaké služby poskytujeme ještě předtím.



